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  การจัดการความรูป 25
ถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลส
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภ
การวัด วเิคราะหและการจัดการ
การสงเสริมและพัฒนาระบบการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูในองคความร

ตามคํารับรองการปฏิบัต
แตละขั้นตอน  ดังนี้   

1. สวนราชการท
ปจจุบันใหมา

2. กําหนดองคค
ปฏิบัติราชกา
ความรูของป

3. สวนราชการเ
แตกตางกันม
แผนการจัดก

4. การเลอืกตัวช
ท่ีมีนัยสําคัญ
การจัดการค

5. ผูบรหิารสูงส
ทบทวนความ
สนับสนนุกา

6. การจัดทําแล
ตาง ๆ ตาม
บริหารการเป
รวมกัน โดย

7. สวนราชการค
ดําเนนิการท
แตละขั้นตอ
การจัดการความรู ปงบประมาณ  2553
53 น้ี ถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งในตัวชี้วัดที่ 15.2 ในสวนของ RM 4.3 รอยละเฉลี่ย
ัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ระดับ
าพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร หมวด 4 (ข) 
ความรู โดยกรมฯ  ตองการใหมีการขยายผลการดําเนินงานการจัดการความรู โดย
จัดการความรูในสวนราชการใหตอเนื่องจากปที่ผานมา ซึ่งมุงเนนใหเกิดการ
ูที่สําคัญ และสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรกรมฯ ไดอยางตอเนือ่ง  
ิราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   กําหนดใหกรม ฯ ตองดําเนินงานใน  

บทวนประเด็นยทุธศาสตร และองคความรูท่ีสามารถตอบรบัประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือใหเปน
กที่สุด 
วามรูท่ีจําเปนตามประเด็นยุทธศาสตร โดยสวนราชการนาํขอมูลตามที่ระบุไวในคํารับรองการ
รประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มาดําเนินการ ท้ังนี้อาจนาํ Template แผนการจัดการ
 2550 (แบบฟรอม 1 ) มาใชก็ได 
ลือกองคความรูท่ีจาํเปนอยางนอย 3 องคความรูจากอยางนอย 2 ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี
าทําแผนการจัดการความรูและไมควรซ้ํากับองคความรูท่ีสวนราชการไดเคยเลอืกดมาจัดทํา
ารความรูไปแลว 
ี้วดั(KPI) เพ่ือวัดผลการจัดการความรู สวนราชการพิจารณาเลอืกตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง
 อยางนอย 1 KPI ในแตละประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือใชเปนเกณฑในการวัดผลสําเร็จของ     
วามรูในสวนราชการ 
ุดของสวนราชการ (CEO) และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) ของสวนราชการ
ถกูตองและความเหมาะสมพรอมลงนามรับรองเพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดทราบและ
รดาํเนนิงานดานการจัดการความรู 
ะปฏิบัติตามแผนการจัดการความรู (แบบฟอรม 2) ควรมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู
ขั้นตอนทั้ง 7 ข้ันตอน (Knowledge Management Process = KMP) และกระบวนการ
ลีย่นแปลง 6 องคประกอบ (Change Management Process = CMP) นํามาบูรณาการ
อางอิง CMP ท้ัง 6 องคประกอบลงในแตละขั้นตอนของการจดัการความรูได 
วรตองดําเนนิกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถ
ี่ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูท่ีระบุไวใน
น       


