
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ที่ 
เลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 

1. บริหารให้การสนับสนุนและเป็นผู้น า 
2. มีสถานที่ท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. มีรางวัลเป็นแรงจูงใจส าหรับผู้ที่แลกเปลี่ยนและสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ KM อย่างสม่ าเสมอ 
4. มีการก าหนดแนวทางท่ีชัดเจน  จัดล าดับความส าคัญไม่ให้งาน KM เป็นงานรอง 
5. การสื่อสารในช่องทางที่เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
6. มีการตั้งคณะท างานกลุ่มย่อย เพ่ือรับผิดชอบงานในแต่ละเรื่องชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


